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UvoD

Potreba donoSenja Priru¢nika za kvalitetu (u daljnjem tekstu: Priru¢nik) na Fakultetu za
dentalnu medicinu i zdravstvo Osijek (u daljnjem tekstu: Fakultet) proizlazi iz potrebe za
uspostavom jedinstvenog unutarnjeg sustava osiguranja i unaprjedenja kvalitete visokog
obrazovanja sukladno standardima i smjernicama za osiguranje kvalitete u europskom

podrucju visokog obrazovanja (ESG).

Svrha Priru¢nika je omoguciti studentima, nastavnicima, ¢lanovima uprave i administracije
bolje razumijevanje i unaprjedenje sustava kvalitete. Priru¢nik ima za cilj upoznati navedene
sudionike sa sustavom kvalitete odnosno uputiti ih u postupke pracenja i unaprjedenja
kvalitete. Definiranjem podrudja osiguravanja kvalitete, ciljeva, zadataka, razdoblja provedbe
te odgovorne osobe, ovaj Priru¢nik daje formalan okvir za ostvarivanje zajednickih ciljeva i
vrijednosti u svrhu postizanja izvrsnosti ostvarenjem najviSih nacionalnih i medunarodnih normi

i standarda upravljanja kvalitetom u visokom obrazovanju.

Standardi i smjernice za unutarnje osiguravanje kvalitete razradeni u Priru¢niku Fakulteta

odnose se na podrucja:

1. Upravljanje kvalitetom

1.1. Politika osiguravanja kvalitete
1.7. Upravljanje informacijama
1.8. Informiranje javnosti
1.10. Periodi¢no vanjsko osiguravanje kvalitete
2. Odobravanje, prac¢enje i periodi€na vrednovanja programa i kvalifikacija
1.2. Izrada i odobravanje programa
1.9. Kontinuirano praéenje i periodi¢na revizija programa
3. Nastavni proces i podrska studentima
1.3. UCenje, podudavanije i vrednovanje usmjereni na studenta
1.4. Upis i napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje
4. Nastavnicki i institucijski kapaciteti
1.5. Nastavno osoblje

1.6. Resursi za u€enje i podrdka studentima
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SUSTAYV ZA OSIGURAVANJE | UNAPRJEDIVANJE KVALITETE

Svrha i cilj sustava osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete

Sustav za osiguravanije i unaprjedivanje kvalitete sluzi uspostavljanju nacela, kriterija i metoda
za vrjednovanje i unaprjedivanje kvalitete visokoga obrazovanja i znanstvenoga rada kao i u
strucnim i administrativnim poslovima na Fakultetu. Cilj je sustava izgradnja mehanizama i
postupaka u procesima upravljanja, pra¢enja, nadziranja i vrjednovanja kvalitete djelatnosti i
usluga Fakulteta.

Svrha je sustava osiguravanja kvalitete dvojaka — odgovornost i poboljSanje- koja, objedinjeno
stvara povjerenje u rad visokog ucilista. Strategijom razvoja, politikom kvalitete i postupcima
Fakulteta ostvaruju se zajednicke vrijednosti i usmjerava se kultura kvalitete Fakulteta prema
neprekidnom postizanju izvrsnosti u svim vidovima rada.

Sustavom za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete koriste se svi unutarnji i vanjski dionici u
nastavhom i znanstveno-istrazivatkom procesu. Unutarnje dionike sustava ¢ine studenti,
nastavnici, suradnici te drugi zaposlenici Fakulteta. Svi unutarnji dionici odgovorni su za
osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete u podrugju svojega djelovanja i nadleznosti. Vanjske
dionike ¢ine bivsi studenti Fakulteta, ostale obrazovne ustanove, poslodavci, lokalna i drzavna
uprava i tijela, javne ustanove te drugi korisnici.

Ustroj sustava za osiguravanije i unapriedivanje kvalitete

Sustavom osiguranja kvalitete upravlja Fakultetsko vijece. Tijela sustava osiguranja kvalitete
na Fakultetu su:

1. Povjerenstvo za pracenje i osiguranje kvalitete visokog obrazovanja i

2. Povjerenstvo za unutarnju prosudbu sustava kvalitete

Unaprjedivanje i osiguravanje kvalitete visokog obrazovanja provodi se na Fakultetu putem
posebne ustrojbene jedinice, Ureda za unaprjedenje i osiguranje kvalitete visokog
obrazovanja, koja je u sastavu TajniStva Fakulteta.

Povjerenstvo za pracéenje i osiguranje kvalitete visokog obrazovanja (u daljnjem tekstu:
Povjerenstvo za kvalitetu) objedinjava i koordinira sve aktivnosti vezane za kvalitetu sukladno
potrebama Fakulteta. Povjerenstvo organizira koordinira i provodi postupke vrednovanja i
razvija unutarnje mehanizme osiguravanja, unaprjedenja i promicanja kvalitete na razini
znanstveno-nastavne sastavnice Sveucilista. Navedeni postupci uklju€uju sljedeée elemente:

- samoanalizu

- razvijanje indikatora kvalitete

- sudjelovanje studenata u pracenju kvalitete provedbe studijskih programa

- istrazivanje uspjeSnosti studiranja i uzroka nekvalitetnog, neefikasnog i predugog

studiranja

- istrazivanje kompetencije nastavnog osoblja

- usavrSavanje nastavnika (cjelozivotno obrazovanje LLL)

- usavrSavanje administrativhog i tehni¢kog osoblja

- dokazi o unaprjedenju nastave

- kvaliteta opcih i posebnih kompetencija ostvarenih studijskim programom
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- definiranje i uvodenje tipa standardizacije u administraciji

Ured za unaprjedivanje i osiguranje kvalitete visokog obrazovanja (u daljnjem tekstu:
Ured za kvalitetu) je jedinica Fakulteta koja djeluje povezano s Centrom za unaprjedenje i
osiguranje kvalitete visokog obrazovanja SveucilisSta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku.

Povjerenstvo za kvalitetu i Ured za kvalitetu djeluju uskladeno te dijele odgovornost za
osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete na svim podruéjima djelovanja te suraduju sa
sveuciliSnim Centrom za unaprjedenje i osiguranje kvalitete visokog obrazovanja Sveucilista
Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku te Odborom za unaprjedivanje i osiguranje kvalitete
visokog obrazovanja na SveuciliStu.

Povjerenstvo za unutarnju prosudbu sustava osiguranja kvalitete provodi postupak

prosudbe sustava osiguranja kvalitete na Fakultetu. Povjerenstvo unutarnje prosudbe imenuje
Fakultetsko vije¢e na prijedlog Povjerenstva za kvalitetu na mandat do opoziva.

Dokumenti na kojima se temelji sustav osiguravanija i unaprjedivanja kvalitete

Najvazniji su dokumenti na kojima se temelji ustroj i djelovanje sustava za unaprjedivanje i
osiguravanje kvalitete obrazovanja i znanstveno/umjetnicko-istraZzivackoga rada na Fakultetu:

Dokumenti na razini Europske unije

— ENQA: Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher
Education Area - 3rd edition (Standardi i smjernice za osiguravanje kvalitete u
europskom prostoru visokog obrazovanja - 3. izdanje), 2015.

Dokumenti na nacionalnoj razini

— Strategija obrazovanja, znanosti i tehnologije Republike Hrvatske, 2014.

— Zakon o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju (,Narodne novine* br.
45/09)

— Zakon o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju (,Narodne novine“ br. 123/03,
198/03, 105/04, 174/04, 02/07, 46/07, 45/09, 63/11, 94/13, 139/13, 101/14, 60/15 i
131/17)

— Pravilnik o sadrzaju dopusnice te uvjetima za izdavanje dopusnice za obavljanje
djelatnosti visokog obrazovanja, izvodenje studijskih programa i reakreditaciju visokih
ucilista, 2010. (,Narodne novine* br. 24/10)

— Kiriteriji za ocjenu kvalitete visokih uciliSta u sastavu sveuciliSta Agencije za znanost i
visoko obrazovanje = prociS¢eni tekst, 2013.

Dokumenti na razini SveucilisSta
— Statut Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, 2013.
— Strategija Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku 2011.-2020.
— Pravilnik o ustroju i djelovanju sustava za osiguranje kvalitete na Sveucilistu Josipa
Jurja Strossmayera u Osijeku, Izmjene i dopune Pravilnika
— Priru¢nik kvalitete SveuciliSta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, 2018.


http://www.unios.hr/uploads/50Strategija%20Sveucilista%20potpis%20i%20zig.pdf
http://www.unios.hr/uploads/49Pravilnik%20o%20kvaliteti%20HR.pdf
http://www.unios.hr/uploads/49Pravilnik%20o%20kvaliteti%20HR.pdf
http://www.unios.hr/uploads/49Pravilnik%20o%20kvaliteti%20HR.pdf
http://www.unios.hr/uploads/49Pravilnik%20o%20kvaliteti%20HR.pdf
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Pravilnik centra za unaprjedenje i osiguranje kvalitete visokog obrazovanja Sveudilista
Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku
Politika kvalitete Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, 2018.

Pravilnik o studijima i studiranju na Sveucilistu Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku —
procCiséeni tekst

Dokumenti na razini Fakulteta

Statut Fakulteta za dentalnu medicinu i zdravstvo Osijek, 2017.

Strategija razvoja Fakulteta za dentalnu medicinu i zdravstvo Osijek, 2018.

Strategija znanstveno-istrazivackih aktivnosti Fakulteta za dentalnu medicinu i
zdravstvo Osijek, 2018.

Pravilnik o organizaciji sustava kvalitete visokog obrazovanja Fakulteta za dentalnu
medicinu i zdravstvo Osijek, 2019.

Politika kvalitete Fakulteta za dentalnu medicinu i zdravstvo Osijek, 2019.

Poslovnik kvalitete prema normi ISO 9001:2015, 2019

Misija i Vizija Fakulteta za dentalnu medicinu i zdravstvo Osijek, 2019.

Mehanizmi praéenja i vrednovanija

UcCinkovitost i razvijenost sustava za kvalitetu Fakulteta vrednuje se unutarnjim i vanjskim
prosudbama koje predstavljaju sustavne periodi€ne postupke utvrdivanja uskladenosti
aktivnosti sustava osiguravanja kvalitete s nacionalnim, ESG-standardima i na temelju norme
ISO 9001:2015. Na temelju provedenih prosudbi Povjerenstvo za kvalitetu priprema plan
aktivnosti za unaprjedivanje sustava osiguravanja kvalitete. Osim cjelovitih prosudbi sustava
osiguravanja kvalitete, poput unutarnje prosudbe, na Fakultetu se provode i druga specifi¢na
vrjednovanja pojedinih djelatnosti u skladu s definiranim postupcima opisanima u ovom
Priru€niku.

Struktura uprave Fakulteta

Prodekan za nastavu
i studente

J

Prodekan za odnose
s nastavnim bazama

v

Dekan Prodekan za znanost
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suradnju i razvoj

Tajnica
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Organizacija sustava za unaprijedenje i osiquranje kvalitete visokog obrazovanja
SveudiliSta Josipa Jurja Strossmavyera i Fakulteta za dentalnu medicinu i zdravstvo

Osijek

Sveucdiliste

Rektor
Senat

Dekan
A

Centar za kvalitetu Fakultetsko vijeée

A
1&

Povjerenstvo za
- kvalitetu

A
Ured za kvalitetu
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POLITIKA KVALITETE

Politika kvalitete Fakulteta za dentalnu meadicinu i zdravstvo Sweufilista J. ), Strossmayera u Osijeku
temelji se na trajnom opredjeljenju udovoljavanja visokoj razini kvalitets | konkurentnosti, zadovoljstvu
svih zainteresiranih strana, stalnoj izobrazbi | wsavriavanju te dobroj komunikaciji u poslovnom i radnom
okrudju,
lspitujuéi potrebe studenata i ostalih zainteresiranih strana, Fakultet de nastojati radovoljiti ofekivanja i
zahtjeve te kontinuirano pobolEavati kvalitetu svojih usluga, a postujuci zakonske propise i akte
Fakulteta, nastojat de pravovremeno i efikasno rijediti sve zahtjeve | potrebe studenata u propisanim
rokovima.
Paslovni ciljevi Fakulteta su:
prepoznati zahtjeve, potrebe | ofekivanja studenata
- u poslovanje implementirati zakonske propise i akte Fakulteta
udovoljavati ofekivanjima studenata | svih zainteresiranib strana
—  nadzirati provodenje poslovnih procesa kake bi se otklonili uzrodi mogudih smanjenja kvalitete
usluga
—  ofuvati samostalnost | samoodriivost Fakulteta
~  stvarati preduvjete za primaran angaiman nastavnika Fakulteta i zajednicko uedce u razvaju |
unaprjedivanju rada
- poboljfavati uvjete rada studentima i nastavnicima
—  poboljsavati funkcionalnosti koriitenja informacijske | ostale tehnologije s ciljem prufanja
dodatnih usluga odnosno unapriedivanja fakultetskog poslovanja
Ostvarenje poslovnih ciljeva je moguce uz potpuni angaiman zaposlenika, a stvaranje preduvieta za
stalnu izobrazbu | usavriavanje zaposlenih & se posredno odraziti na kvalitetu prufanja usluga
studentima i poslovnu izvrsnost,
Politika kvalitete sastavni je dio Priruénika kvalitete fije odredbe v potpunosti trebaju provoditi svi

zaposlenici Fakulteta.

Osijek, veljaca 2019, godine
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MISIJA I VIZIJA FAKULTETA ZA DENTALNU MEDICINU
| ZDRAVSTVO OSIJEK

Misija

Misija Fakulteta za dentalnu medicinu i zdravstvo Osijek je edukacija buducih doktora dentalne
medicine, dentalnih higijeniCara, medicinskih sestara (tehniCara), fizioterapeuta i drugih
medicinskih djelatnika, nastavnika i znanstvenika, poticanje znanstvenih istrazivanja, kao i
provodenje istraZzivanja. Fakultet za dentalnu medicinu i zdravstvo Osijek teZi izvrsnosti u
obrazovanju i istraZivanju, posebice iz podruéja biomedicine i zdravstva, a temelji se na
suvremenim postupcima poduc€avanja, humanosti i strogim etickim nacelima. Sustavno poti¢e
buduce i sadasnje medicinske djelatnike na cjeloZivotno uc€enje i na stvaranje i primjenu
medicine utemeljene na dokazima. Stjecanje novih spoznaja putem biomedicinskih
istrazivanja i edukacije nastavnickih i znanstvenih kadrova temelj je za oCuvanje zdravlja i

unapredivanje prevencije, dijagnosticiranja i lije¢enja bolesti u zajednici u kojoj djelujemo.

Vizija

Vizija je biti moderan fakultet visokih kvalitativnih standarda izjednacenih s istovrsnim
fakultetima u europskom prostoru obrazovanja i znanja u kojem ¢e djelovati zadovoljni i visoko
motivirani studenti i nastavnici, okrenuti buducnosti te otvoreni za medunarodnu suradnju i
uvaZavanje razliitosti.

Fakultet zeli postati poznat po znanstveno - istrazivackim rezultatima, efikasnom transferu
znanja i vjestina, vrhunskim uvjetima rada i Zivota, otvorenosti za nove ideje, inicijative i
stremljenja.

Fakultet je usmjeren na razliite oblike medufakultetske suradnje u zemlji i inozemstvu s
teznjom za uspostavljanjem partnerskih odnosa s drugim fakultetima i medicinskim
institucijama u kojima rade naS$i gostujuci profesori, kako bi kroz razmjenu omogucili nasim
studentima i nastavnicima specijalne oblike struénog usavrSavanja i znanstvenog
napredovanja.

Otvaranje vrata Fakulteta stranim studentima i upuéivanje nasih studenata na druge fakultete,
pretpostavlja veéu mobilnost studenata i nastavnika te uvodenje nastave na engleskom i
drugim stranim jezicima, kao i pripremu nastavnih tekstova na stranim jezicima.

Planira se nastaviti s informatizacijom svih nastavnih prostora na Fakultetu koji ¢e omoguditi

Sire koriStenje informati¢ke tehnologije.
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POSTUPCI | STANDARDI SUSTAVA OSIGURANJA KVALITETE
1. UPRAVLJANJE KVALITETOM

1.1. Politika osiguravanja kvalitete

Standard:

Visoka ucilista moraju imati politiku osiguravanja kvalitete koja je javno dostupna i dio
njihovog strateSkog upravijanja. Unutarnji dionici tu politiku moraju razvijati i provoditi putem
odgovarajucih struktura i procesa i pritom ukljucivati i vanjske dionike.

1.7. Upravljanje informacijama

Standard:
Visoka uciliSta moraju osigurati prikupljanje, analizu i koriStenje informacija relevantnih za
djelotvorno upravljanje programima i drugim aktivnostima.

1.8. Informiranje javnosti

Standard:
Visoka ucilista moraju objavljivati informacije o svom radu, pa tako i o studijskim programima
koje izvode. Te informacije moraju biti jasne, to¢ne, objektivne, vaZece i lako dostupne.

1.10. Periodi€éno vanjsko osiguravanje kvalitete

Standard:
Viska uciliSta moraju periodicki prolaziti postupke vanjskog osiguravanja kvalitete u skladu s
ESG-jem.

Sukladno smjernicama:

U svim radnim procesima i u svakom podrucju djelovanja se promovira kultura kvalitete i
odgovornosti za kvalitetu vlastitog rada i njezino osiguravanje. Fakultet donosi i provodi
strateSke dokumente kojima ureduje podrucja djelovanja u skladu sa svojom misijom i vizijom
te osigurava uspostavu postupaka i procedura za osiguranje kvalitete. Prihvaéeni dokumenti
i postupci javno se objavljuju te su s njima upoznati svi dionici Fakulteta. Osiguranje kvalitete
usmjereno je na dugoroCni razvoj Fakulteta, kvalitetan razvoj obrazovanja, znanstveno-
istrazivaCkog rada, studenata, nastavnika i svih ostalih zaposlenika. Osiguranje kvalitete
uzima u obzir potrebe i o€ekivanja studenata, svih drugih dionika te drustva.

Cilj: 1. Omogugéiti uvjete i mehanizme za ucinkovito upravljanje
kvalitetom Fakulteta te ih redovito revidirati
Aktivnosti provedbe — usvojiti Politiku kvalitete, Misiju i Viziju sustava kvalitete,
— uspostaviti funkcionalnu organizaciju strukturu za osiguravanje
kvalitete,

— usvojiti PriruCnik za kvalitetu,
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— usvojiti Pravilnik o ustroju i djelovanju sustava za unaprjedenje i
osiguranje kvalitete,

— usvojiti Poslovnik o radu Povjerenstva za unaprjedenje i
osiguranje kvalitete visokog obrazovanja.

Dinamika provedbe:

Revidira se kontinuirano po potrebi

Nositelj/odgovorna
osoba:

— Ured za kvalitetu
— Povjerenstvo za kvalitetu
— Uprava

Pokazatelj uspjeSnosti:

— Fakultet ima usvojenu Politiku kvalitete, Misiju i Viziju,

— ustrojeno je Povjerenstvo za kvalitetu, Ured za kvalitetu te su
izradena godiSnja lzvijeS§¢a o radu Povjerenstva i Ureda za
kvalitetu,

— Fakultet ima usvojen Priru¢nik za kvalitetu,

— Fakultet ima usvojen Pravilnik o ustroju i djelovanju sustava za
unaprjedenje i osiguranje kvalitete,

— Fakultet ima usvojen Poslovnik o radu Povjerenstva za
unaprjedenje i osiguranje kvalitete visokog obrazovanja.

Dostupnost rezultata:

— rezultati su javni

Cilj:

2. Revizija i usvajanje postupaka i strateskih akata za
prac¢enje i unaprjedivanje kvalitete obrazovanja,
znanstvenog i struénog rada

Aktivnosti provedbe

— donijeti Strategiju znanstveno-istrazivackih aktivnosti Fakulteta,
— donijeti Strategiju razvoja Fakulteta,
— izrada SWOT analize Fakulteta.

Dinamika provedbe:

Jednom u pet godina; revidira se kontinuirano po potrebi

Nositelj/odgovorna

Povjerenstvo za kvalitetu

osoba: — Uprava
Pokazatelj uspjesnosti: |~ Fakultet ima usvojenu Strategiju znanstveno-istrazivackih
aktivnosti ,

Fakultet ima usvojenu Strategiju razvoja Fakulteta,
Fakultet izraduje SWOT-analizu periodicno u skladu sa
Strategijom razvoja.

Dostupnost rezultata:

rezultati su javni

Cilj:

3. Osiguravati dostupnost informacija o vaznim aspektima
svojih aktivnosti

Aktivhosti provedbe

— uciniti javno dostupnima informacije o studijskim programima i
ostalim aktivnostima, na hrvatskom i nekim od svjetskih jezika,

— obavjeStavati zainteresiranu javnost o kriterijima upisa, upisnim
kvotama, studijskim  programima, ishodima ucenja i
kvalifikacijama te oblicima podrSke koji su studentima na
raspolaganju,

— uciniti javno dostupnima zainteresiranoj javnosti informacije o
drustvenoj ulozi Fakulteta.

Dinamika provedbe:

kontinuirano
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Nositelj/odgovorna
osoba:

— Prodekan za nastavu i studente
— Uprava

— Ured za studente i studije

— Ured za kvalitetu

Pokazatelj uspjeSnosti:

— Fakultet dosljedno objavljuje sve informacije i podatke vezane uz
sva podrucja svoje djelatnosti na mreznom portalu,

— osnovne informacije o0 studijskim programima i drugim
aktivnostima Fakulteta javno su dostupne na hrvatskom i
engleskom jeziku,

— Strategija razvoja i Strategija znanstveno-istraZivackih aktivnosti
Fakulteta prevedene su na engleski jezik,

— Fakultet obavjestava dionike o kriterijima upisa, upisnim kvotama,
studijskim programima, ishodima ucenja i kvalifikacijama te
oblicima podrske koji su studentima na raspolaganju,

— Fakultet objavljuje informacijski paket i sve druge informacije na
web stranici Fakulteta i putem Facebook stranice,

— Fakultet javno ustupa zainteresiranoj javnosti informacije o
drudtvenoj ulozi Fakulteta putem web stranice i putem Facebook
stranice.

Dostupnost rezultata:

— rezultati su dostupni svima

Cilj:

4. Provoditi unutarnju prosudba sustava za osiguranje
kvalitete

Aktivnosti provedbe

— utvrditi stvarno stanje djelovanja sustava za osiguranje kvalitete
te njegovu uskladenost sa zahtjevima u dokumentima za
osiguranje kvalitete,

— analizom dobivenih podataka utvrditi smjernice i korake za
poboljSanje postojetega stanja.

Dinamika provedbe:

Jednom godisnje

Nositelj/odgovorna
osoba:

— Povjerenstvo za provedbu unutarnje prosudbe
— Ured za kvalitetu
— Povjerenstvo za kvalitetu

Pokazatelj uspjeSnosti:

— lzvjeS¢e povjerenstva za unutarnju prosudbu o provedenom
postupku godidnje unutarnje prosudbe sustava kvalitete

Dostupnost rezultata:

— rezultati su dostupni svima

Cilj:

5. Sastaviti samoanalizu

Aktivhosti provedbe

— analizirati i vrjednovati kvalitetu svih segmenata Fakulteta i
podrucje rada na Fakultetu te na osnovi toga planirati daljnji razvoj
Fakulteta

Dinamika provedbe:

Svakih pet godina, prije provedbe vanjskog vrednovanja od strane
Agencije za znanost i visoko obrazovanje

Nositelj/odgovorna
osoba:

— dekan
— Ured za kvalitetu
— Povjerenstvo za kvalitetu
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Pokazatelj uspjesnosti: |~ podaci koji su prikupljeni, obradeni i analizirani u skladu sa
Kriterijima za ocjenu kvalitete visokih uciliSta u sastavu sveucilista
i Uputama za sastavljanje samoanalize visokih ucilista u sastavu
sveudilista,

— Dokument Samoanalize koje je donijelo Fakultetsko vijece.

Dostupnost rezultata: |- rezultati su javni

2. ODOBRAVANJE, PRACENJE | PERIODICNA VREDNOVANJA
PROGRAMA | KVALIFIKACIJA

1.2. I1zrada i odobravanje programa

Standard:

Viska ucilista moraju imati postupke za izradu i odobravanje svojih studijskih programa. Oni
moraju biti izradeni tako da ispunjavaju postavijene im ciljeve, uklju¢ujuci i predvidene ishode
ucenja. Kvalifikacije koje se dodjeljuju temeljem programa treba jasno opisati i predstauviti,
pozivaju¢i se na odgovarajucu razinu nacionalnog kvalifikacijskog okvira za visoko
obrazovanje pa time i na Kvalifikacijski okvir Europskog prostora visokog obrazovanja.

1.9. Kontinuirano pracenje i periodiéna revizija programa

Standard:

Visoka uciliSta moraju pratiti i periodicki revidirati svoje programe kako bi se osiguralo da oni
postizu postavijene ciljeve i ispunjavaju potrebe studenta i druStva. Revizije bi trebale biti
usmjerene na kontinuirano poboljSavanje programa.

O aktivnostima koje se planiraju ili poduzimaju na temelju revizija treba obavijestiti sve
dionike na koje se one odnose.

Sukladno smjernicama:

Imajuci u vidu vaznost vrednovanja za napredovanje studenata kroz studij i njihove buduce
karijere, proces osiguranja kvalitete ¢ine djelotvorne aktivnosti osiguravanja kvalitete kojima
se postize kvalitetna izrada i redovito pracenje studijskih programa, Sto ¢e omoguciti njihovu
trajnu relevantnost i suvremenost u skladu s ESG-om. Posebnu pozornost treba posvetiti
odobravanju novih studijskih programa i njihovoj uskladenosti sa strategijom razvoja te
potrebama drustva i trziSta rada. Treba omoguciti nuznu fleksibilnost i osuvremenjivanje
programa prateéi pravila o vrednovanju izmjena i dopuna studijskih programa. Za postizanje
kvalitetnih kvalifikacija nuzno je redovito prikupljati podatke o uspjesnosti provedbe studijskih
programa te o postizanju definiranih ishoda ucenja. U tom procesu vazno mjesto zauzima
periodiéno vrednovanje studijskih programa prema unaprijed odredenim indikatorima
uspjesSnosti (postizanje ishoda u€enja, odnos broja upisanih studenata i studenata koji su
zavrsili studij, prolaznost na ispitima, zadovoljstvo studenata, zapoSljavanje zavrSenih
studenata) kako bi se za sve studijske programe osiguralo redovito osuvremenjivanje i briga
o kvaliteti obrazovanja.
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Cilj:

6. lIzrada studijskih programa u skladu sa postavljenim
ciljevima, ukljuc¢ujuéi predvidene ishode ucenja te prateci
potrebe trzista rada

Aktivnosti provedbe

— evidentirati opce ciljeve svih studijskih programa i osigurati
njihovu uskladenost sa strateskim ciljevima Fakulteta,

— osiguravati zajedni¢ki (jedinstven) sadrzaj svakoga elaborata o
studijskom programu,

— pratiti stanje trziSta rada te uskladivati upisne kvote u skladu s
preporukama strukovnih udruga, Hrvatskog zavoda za
zaposljavanje te Sveugilista.

Dinamika provedbe:

Pri izradi/izmjenama studijskih programa; revidira se prema potrebi

Nositelj/odgovorna
osoba:

— Uprava
— Povjerenstvo za kvalitetu

Nacin provodenja
aktivnosti:

— imenuje se radna skupina koja izraduje elaborat novog
studijskog programa. Elaborat o studijskom programu, uz
odredbe ¢lanka 78. Zakona o znanstvenoj djelatnosti i visokom
obrazovanju, mora ispunjavati i uvjete iz ¢lanka 12. i 13.
Pravilnika o sadrZaju dopusnice te uvjetima za izdavanje
dopusnice za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja,
izvodenje studijskog programa i reakreditaciju visokog ucilista
(,Narodne novine“ br. 24/2010.) uz odgovarajuéu primjenu
Clanka 4. Pravila za provedbu postupka vrjednovanja studijskih
programa sveuciliSnin preddiplomskih, diplomskih i stru¢nih
studija SveudiliSta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku,

— Prodekan provjerava udovoljava li elaborat propisanim uvjetima
te preporuCuje izmjene i dopune. Nakon odobrenja prodekana
elaborat se upucéuje Fakultetskom vijecu na prihvacanje,

— daljnje odobrenje novih studijskih programa provodi se prema
Sveucilisnom postupku.

Pokazatelj uspjeSnosti:

— svaki novi/izmijenjeni elaborat o studijskom programu sadrzi
Analizu uskladenosti studijskog programa sa stratesSkim ciljevima
Fakulteta,

— studijski programi odgovaraju potrebama trzista rada, odnosno
smjernicama Hrvatskog zavoda za zaposljavanje.

Dostupnost rezultata:

— rezultati su dostupni svima

Cilj:

7. Vrednovanje kvalitete i
programa

izmjene postojeéih studijskih

Aktivhosti provedbe

— pracenje kvalitete studijskih programa prema unaprijed
odredenim indikatorima uspjesSnosti, prema potrebi uvodenje
promjena te kontinuirano unaprjedivanje studijskih programa

Dinamika provedbe:

Kontinuirano se prikupljaju podaci; izmjene po potrebi

Nositelj/odgovorna
osoba:

— Uprava

Povjerenstvo za kvalitetu
Voditelji ustrojbenih jedinica
Ured za kvalitetu

Ured za studente i studije
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Nacin provodenja — Ured za studente i Ured za kvalitetu prikupljaju potrebne podatke,

aktivnosti: — radne skupine provode analizu kvalitete studijskin programa
vodeéi se objektivnim i mijerljivim pokazateljima uspjeSnosti
provedbe i ostvarenja ishoda ucenja,

— promjene u studijskom programu predlazu se i provode na temelju
stalne analize kvalitete studijskih programa,

— voditelj radne skupine podnosi prijedlog izmjena i dopuna
ustrojbenoj jedinici i prodekanu za nastavu i studente,

— Prodekan za nastavu i studente upucuje prijedlog Fakultetskom
vije€u na usvajanje,

— daljnje odobrenje izmjena i dopuna studijskih programa provodi
se prema postupku UNI-PO-7.1 Vrednovanje studijskih programa

preddiplomskih, integriranih, diplomskih i struénih studija
Sveucilista.
Pokazatelj uspjeSnosti: |— postoje¢i studijski programi se redovito revidiraju i mijenjaju

sukladno najnovijim znanstvenim istrazivanjima u podrucju
Biomedicine i zdravstva,

— studijski programi u skladu su s ocekivanjima, potrebama i
zadovoljstvom studenata sukladno rezultatima studentskih

anketa.
Dostupnost rezultata: |- rezultati su javni
Cilj: 8. Uskladivati ishode ué€enja studijskih programa s razinom i

profilom kvalifikacija koje se njima stjecu

Aktivnosti provedbe — jasno definirati i uskladivati ishode u¢enja studijskih programa s
misijom i ciljevima Fakulteta,

— provjeravati i osiguravati uskladenost ishoda ucenja na razini
studijskog programa i predmeta,

— osiguravati uskladenost ishoda u¢enja koji se postizu zavrSetkom
studijskih programa s opisnicama razine HKO-a na kojoj se
program izvodi,

— osiguravati da predvideni ishodi ucenja jasno odrazavaju
kompetencije potrebne za uklju€enje na trziSte rada, nastavak
obrazovanja ili druge potrebe pojedinca/drustva,

— prikupljati povratne informacije poslodavaca o razini uskladenosti
ishoda u€enja studijskih programa s potrebama trzista rada,

— uklju€ivanje nastavnika u projekte EU s ciliem uskladivanja sa
standardima HKO-a.

Dinamika provedbe: Prilikom usvajanja novog studijskog programa ili izmjena studijskog
programa; kontinuirano

Nositelj/odgovorna — nastavnici

osoba: — Povjerenstvo za kvalitetu

voditelji ustrojbenih jedinica
prodekan za nastavu i studente

Pokazatelj uspjesnosti: |- ishodi ucenja su jasni, mijerljivi i dostupni za svaki studijski
program te razmotreni u odnosu na misiju i cilieve Fakulteta,
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— plan i provedba izmjena i dopuna studijskih programa temelje se
na analizi i evidencijama uskladenosti ishoda u€enja na razini
studijskog programa i predmeta,

— lzradene matrice uskladenosti ishoda wucenja pridruzene
opisnicama razine HKO-a - katedre izraduju matrice uskladenosti
ishoda u€enja i pridruzuju ih opisnicama razine HKO-a na kojoj se
program izvodi,

— analiza rezultata ankete o povratnim informacijama zavrSenih
studenta i poslodavaca o razini uskladenosti ishoda ucenja
studijskih programa s potrebama trzista rada,

— lzvjeSce o broju nastavnika Fakulteta koji su se aktivno ukljucili u
projekte HKO-a.

Dostupnost rezultata:

— rezultati su dostupni svima

Cilj:

9. Pratiti uskladenost ishoda ucenja, stanje na trziStu rada
te uskladivati upisna mjesta u skladu s tim kao i u
skladu s preporukama Sveugilista

Aktivnosti provedbe

— utvrditi u kojoj mjeri planirani i postignuti ishodi diplomskih
programa odgovaraju zahtjevima trzista rada,

— utvrditi profiliraju li se na Fakultetu struénjaci primjerenih
kompetencija, odnosno koliko su odobreni programi sukladni
razvoju odredenoga znanstvenoga i struénog podrucja i razvoju
prakse.

Dinamika provedbe:

Periodi¢no - svakih 3 do 5 godina, odnosno nakon $to je bar jedna
generacija zavrsila studij

Nositelj/odgovorna
osoba:

Ured za kvalitetu
voditelji ustrojbenih jedinica
prodekan za nastavu i studente

Nacin provodenja
aktivnosti:

— Ured za kvalitetu prikuplja podatke od Zavoda za zapoSljavanje i
analizira interes pristupnika putem sustava Nacionalnog centra za
vanjsko vrednovanje obrazovanja,

— Clanovi ustrojbenih jedinica analiziraju dobivene podatke,
raspravljgju o njima i daju svoje prijedloge upisnih kvota
prodekanu za nastavu i studente.

Pokazatelj uspjesSnosti:

— prikupljene i objavljene Preporuke za obrazovnu upisnu politiku i
politiku stipendiranja Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje,

— Preporuke voditelja ustrojbenih jedinica na temelju analiza
podataka HZZ-a i interesa pristupnika putem NCVVO-a.

Dostupnost rezultata:

— rezultati su dostupni svima
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3. NASTAVNI PROCES | PODRSKA STUDENTIMA

1.3. Uéenje, poducavanje i vrednovanje usmjereni na studenta

Standard:

Fakultet treba osigurati izvodenje programa na nacin koji potiCe studente na preuzimanje
aktivne uloge u ostvarivanju procesa ucenja i da vrednovanje studentskih postignuca
odraZava takav pristup.

1.4. Upis i napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje

Standard:
Fakultet treba dosljedno provoditi unaprijed utvrdene i objavijene propise koji pokrivaju sve
faze studiranja, tj. upis, napredovanje kroz studij, priznavanje i certificiranje.

Sukladno smjernicama:

Provedba ulenja i pouCavanja usmjerenih na studenta na Fakultetu za dentalnu medicinu i
zdravstvo Osijek obuhvaéa uvazavanie i prilagodavanje razliitosti studenata i njihovih potreba
nastavnom procesu bez naru$avanja kvalitete i postizanja ishoda u€enja.

Fakultet ustrojava izvodenje nastave koriStenjem razliCitih pedagoskih metoda i razli€itih
nacina izvodenja nastave. Nacini izvodenja nastave se redovito evaluiraju i prilagodavaju
sukladno rezultatima.

Studente se upoznaje s ocCekivanim ishodima ucenja na pocetku nastavnog procesa.
Studentima se omogucuje fleksibilnost tijekom studija koja podrazumijeva izbor izmedu
razli€itih predmeta koje mogu slu$ati na sastavnici ili izvan sastavnice te mobilnost.

Procjena usvojenih znanja i kompetencija je uskladena s o€ekivanim ishodima i pou¢avanim
sadrzajem. Primjenjuju se razliCite metode vrednovanja i ocjenjivanja na nacin koji najbolje
demonstrira ostvarene ishode ucenja. Povratna informacija uz ocjenu ukljuCuje i podatke u
¢emu je pojedini student pogrijeSio i Sto bi trebalo uciniti da se rezultat ubuduce popravi.

Fakultet za dentalnu medicinu i zdravstvo Osijek ima definirane postupke upisa, napredovanja
kroz studij i zavrSavanja studija koji uzima u obzir specificne okolnosti studiranja, osobito
ostvarene mobilnosti unutar i medu sustavima visokog obrazovanja. Pravedno priznavanje
visokoobrazovnih kvalifikacija, razdoblja studija i prethodnog uc€enja, $to ukljucuje i priznavanje
neformalnog uc€enja, kljuéni su elementi ostvarivanja napretka studenata kroz studij te poticaj
za mobilnost.

Student, po zavrSetku studija, dobiva javnu ispravu o zavrS§enom studiju te dopunsku ispravu
na hrvatskom i engleskom jeziku u kojemu se navode sve aktivnosti studenta tijekom studija.
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Cilj: 10. Osiguravati poucavanje usmjereno na studenta

Aktivnosti provedbe — poticati razli€ite nacine izvodenja nastave u skladu s predvidenim
ishodima ucenja,

— koristiti razliCite nastavne metode koje poti€u interaktivno i
istraZivaCko ucenje, rijeSavanje problema te kreativno i kriticko
misljenje,

— kontinuirano vrednovati i prilagodavati nacine izvodenja nastave i
nastavne metode,

— prilagodavati nacine pouc€avanja raznolikoj studentskoj populaciji
(netradicionalna studentska populacija, izvanredni studenti,
studenti starije zivotne dobi, podzastupljene i ranjive skupine itd.),

— omogucavati studentima savjetovanja o studiranju i karijernim
mogucénostima.

Dinamika provedbe: kontinuirano
Nositelj/odgovorna — Ured za kvalitetu
osoba: — voditelji ustrojbenih jedinica
— prodekan za nastavu i studente
— nastavnici
Pokazatelj uspjesnosti: | — izvedena nastava u obliku predavanja, seminara i vjezbi — svi

nacini izvodenja nastave usmjereni su studentima, njihovoj
aktivnosti, a samim time i ostvarivanju planiranih ishoda ucenja,

— upuc¢ivanje nastavnika na usavrSavanja kako bi koristili
najprimjerenije  metode izvodenja nastave u odredenom
kontekstu (radionice predvidene Planom stru¢nog usavrSavanja,
seminarii sl.),

— rezultati nastavniCke ankete o koristenju razli¢itih nastavnih
metoda kojima se poti€e interaktivno ucenje, dijaloski rad,
problematiziranje sadrzaja te istrazivacki pristup temama,

— Fakultet revidira oblike nastave i nastavnih metoda s ciljiem
unapredivanja kvalitete poucCavanja i ucenja, Sto se formalno
oCituje u izmjenama studijskin programa u opsegu manjem,
odnosno vec¢em od 20 %, a evidentiraju se u ZavrSnom izvjeScu
o studijskim programima te godiSnjem lzvjeS¢u o radu Fakulteta,

— analiza studentske ankete kojom se vrednuje kvaliteta nastave
(pohvala izvrsno ocijenjenim nastavnicima, podrska nastavnicima
koji su dobili odredene primjedbe),

— Fakultet ima objavljen Informacijski paket koji sadrzi sve vazne
informacije za studente koji dolaze na studij, a dostupan je na
mreznim stranicama.

Dostupnost rezultata: |- rezultati su dostupni svima

Cilj: 11. Osiguravati objektivno i dosljedno vrednovanje i
ocjenjivanje studentskih postignuca

Aktivhosti provedbe — uskladivati kriterije i metode vrednovanja i ocjenjivanja s
koristenim nastavnim metodama,

— osiguravati objektivnost i pouzdanost ocjenjivanja,

— osigurati transparentnost kriterija i pravila za ocjenjivanje
studenata na pojedinim kolegijima,
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— pruzati podrSku u razvoju vjestina koje se odnose na metode
testiranja i ispitivanja svima koji vrednuju studente,

— osiguravati studentima povratne informacije o rezultatima
vrednovanja, a prema potrebi i savjete za proces ucenja na
temelju njih,

— osiguravati da postupci vrednovanja uzimaju u obzir posebne
okolnosti studiranja za pojedine grupe studenata, a da se pritom
osigurava postizanje predvidenih ishoda ucenja.

Dinamika provedbe: kontinuirano

Nositelj/odgovorna — prodekan za nastavu i studente

osoba: — nastavnici

Pokazatelj uspjesnosti: | — provedena unutarnja prosudba, odnosno samostalna analiza

kriterija i metoda vrednovanja i ocjenjivanja s koristenim
nastavnim metodama,

— nacin vrednovanja za svaki je predmet razraden i javno objavljen,

— povratne informacije studenata o vrednovanju u skladu s
ishodima ucenja, elementima i kriterijima vrednovanja s kojima su
studenti upoznati na prvom nastavnom satu,

— godidnji Plan struénog usavrSavanja nastavnika i nenastavnog
osoblja, kojim se radi na osiguravanju i unaprjedenju objektivnog
i dosljednog vrednovanja studentskih postignuc¢a, uz ostale
relevantne teme iz podrucja profesionalnog djelovanja nastavnika
i nenastavnog osoblja,

— kontinuirane povratne informacije studentima o rezultatima
vrednovanja, a prema potrebi i savjeti za u€enje putem javno
objavljenih termina konzultacija i uporabom sustava za u€enje na
daljinu,

— prilagodba ispitne tehnologije prilikom pisanja ispita za posebne
skupine studenata u skladu s njihovim pravima,

— suradnja sa Psiholoskim savjetovaliStem Sveudilista Josipa Jurja
Strossmayera u Osijeku.

Dostupnost rezultata: |- rezultati su javni

Cilj: 12. Osigurati transparentnost postupaka po zalbi
studenata na ocjenu

Aktivnosti provedbe — provodenje postupaka po zalbi studenata na ocjenu

Dinamika provedbe: kontinuirano

Nositelj/odgovorna

Ured za studente i studije

osoba: — nastavnici
— Odbor za nastavu i studente
— prodekan za nastavu i studente
Postupak provedbe: Postupak Zalbe na ocjenu definiran je Pravilnikom o studijima i
studiranju na Sveucilistu Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku
Pokazatelj uspjesnosti: | — Izvje$ée o broju provedenih postupaka

Dostupnost rezultata: |- rezultati su dostupni svima
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Cilj:

13. Osigurati transparentnost pravila izrade zavrSnog /
diplomskog rada, prava i obveze studenata i mentora

Aktivhosti provedbe

— odrediti pravila i kriteriji za vrjednovanije i ocjenjivanje zavrsnih i
diplomskih radova te diplomskih ispita

Dinamika provedbe:

kontinuirano

Nositelj/odgovorna
osoba:

— prodekan za nastavu i studente
voditelji ustrojbenih jedinica

— nastavnici

Ured za studente i studije

Postupak provedbe:

— postupci izrade zavrSnih i diplomskih radova propisani su
Pravilnikom o zavrdnim i diplomskim radovima i ispitima,

— pravila i kriteriji za vrjednovanje i ocjenjivanje zavrSnih i
diplomskih radova te diplomskih ispita odreduju Katedre, a
obuhvacaju nacine polaganja diplomskog ispita i Kkriterije
ocjenjivanja zavrsnih/diplomskih radova.

Pokazatelj uspjesnosti:

— lzvjeS¢e o broju zavrdnih i diplomskih radova te podaci o
mentorima,

— Fakultet ima usvojen Pravilnik o zavrsnim i diplomskim radovima,

— Fakultet ima usvojen Poslovnik etickog povjerenstva,

— dokumenti i obrasci potrebni za izradu i predaju zavrSnog i
diplomskog rada objavljeni su na web stranici Fakulteta,

— obrasci koje studenti ispunjavaju prilikom podnosenja zamolbe za
izdavanje miSljenja od strane etiCkog povjerenstva u svrhu
provodenja istrazivanja vezanog za izradu zavrSnog odnosno
diplomskog rada obavljeni su na web stranici Fakulteta.

Dostupnost rezultata:

— rezultati su javni

Cilj:

14. Izdavati diplomu i dopunske isprave o studiju u skladu
s odgovarajuéim propisima

Aktivnosti provedbe

— osiguravati izdavanje odgovaraju¢ih dokumenata (diploma i
dopunska isprava o studiju) studentima po zavrSetku studija u
skladu s odgovarajucim propisima

Dinamika provedbe:

kontinuirano

Nositelj/odgovorna
osoba:

— prodekan za nastavu i studente
— Dekan
— Ured za studente i studije

Pokazatelj uspjesSnosti:

— odgovarajuéi dokumenti o zavrSenom studiju: Diploma i
dopunska isprava koju Fakultet izdaje svakom zavrSenom
studentu,

— Fakultet izdaje dokumente u skladu s Pravilnikom o sadrzaju
diploma i dopunskih isprava o studiju (,Narodne novine“ br. 77/08
i 149/11).

Dostupnost rezultata:

— rezultati su javni
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Cilj: 15. Voditi brigu o zaposljivosti studenata nakon studija

Aktivhosti provedbe — uskladivati upisne kvote s drustvenim potrebama i potrebama
trziSta rada te resursima Fakulteta

— obavjeStavati buduée studente o moguénostima nastavka
obrazovanija ili zapoS$ljavanja nakon zavr§enog studija

— pruzati podrdku studentima u pogledu planiranja buduée karijere
— odrzati kontakte s bivSim studentima

Dinamika provedbe: kontinuirano
Nositelj/odgovorna — prodekan za nastavu i studente
osoba: - Ured za studente i studije

— Ured za kvalitetu
— Ured za cjelozivotno ucenje

Pokazatelj uspjesnosti: |~ oblikovanje upisnih kvota na temelju analize podataka
zaposljavanja studenata prema podacima Hrvatskog zavoda za
zaposljavanje,

— Fakultet sudjeluje u Smotri Sveucilista, objavljuje Informacijski
paket te informira studente putem mreznih stranica,

— studenti po upisu dobivaju mentore, a na mentorskim je
sastancima jedna od tema i moguénost zapoSljavanja po
zavrSetku odredenog studija,

— suradnja s Centrom za unaprjedenje i osiguranje kvalitete visokog
obrazovanja na razini Sveucilista koji u svojoj djelatnosti ima i
karijerno savjetovanje,

— Fakultet odrzava kontakt s bivSim studentima putem Alumni-
udruge.

Dostupnost rezultata: |- rezultati su javni

4. NASTAVNICKI | INSTITUCIJSKI KAPACITETI

1.5. Nastavno osoblje

Standard:
Visoka uciliSta moraju osigurati kompetentnost svojih nastavnika te primjenjivati pravedne i
transparentne procese zapoS§ljavanja i razvoja svojih zaposlenika.

1.6. Resursi za ucenje i podrska studentima

Standard:
Visoka uciliSta moraju odgovarajuce financirati aktivnosti u¢enja i poucavanja te osigurati
dodatne i lako dostupne resurse za uéenje i podrsku studentima.

Sukladno smjernicama:

Fakultet odgovara zahtjevima osiguravanja i unaprjedenja kvalitete visokog obrazovanja i
poucavanja usmjerenog na studenta, ¢ime se naglasava uloga nastavnika koja je klju¢na u
stvaranju visokokvalitetnog studentskog iskustva i omogucavanju stjecanja znanja,
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kompetencija i vjestina. Glavni zadatak Fakulteta je stvoriti odgovarajuce okruZenje koje bi
omogucilo ucinkoviti rad svih nastavnika. Navedeno okruZenje podrazumijeva poticanje
profesionalnog razvoja nastavnog osoblja, poticanje znanstvenog rada u cilju ja¢anja
povezanosti obrazovanja i znanosti, uspostavu i primjenu jasnih, transparentnih i pravednih
procesa zaposljavanja, stvaranje uvjeta unutar kojih se prepoznaje vaznost nastavnog rada
te poticanje inovacija u nastavnim metodama i koriStenje najnovijih tehnologija koje na
primjeren nacin podrzavaju nastavni i znanstveni rad.

Cilj: 16. Osigurati odgovarajuc¢e nastavnicke kapacitete

Aktivnosti provedbe — osiguravati prikladan broj i kvalifikacije nastavnika za realizaciju
studijskog programa i stjecanje predvidenih ishoda ucenja te
obavljanje znanstvene djelatnosti,

— osiguravati da opterec¢enje nastavnika odrazava ravnomjernu
rasporedenost nastavnih obveza, znanstvenog/umjetni¢kog rada,
profesionalnog i osobnog razvoja te administrativnin obveza,

— osiguravati kvalificiranost nastavnika za predmet/predmete
koji/koje izvode,

— pruzati mogucnost unaprjedenja kompetencija nastavnika na
razini Fakulteta.

Dinamika provedbe: Jednom u akademskoj godini pri dono$enju izvedbenog plana
nastave; po potrebi izmjene izvedbenog plana tijekom godine
Nositelj/odgovorna — dekan
osoba: — prodekan za nastavu i studente
— uprava
Pokazatelj uspjesnosti: |- Fakultet uskladuje nastavno optereéenje nastavnika s vazeéim

zakonskim i podzakonskim propisima, aktima nadleznih tijela,
kolektivnim ugovorima i drugim relevantnim propisima te isto
analizira i prikazuje u lzvjeSéu o kvaliteti nastave i godidnjem
IzvjeS¢u o radu Fakulteta,

— Fakultet provodi postupak izbora i reizbora na temelju Pravilnika
0 izboru u znanstvena, znanstveno-nastavna, umijetnicko-
nastavna, nastavna, suradnika i stru¢na zvanja i odgovarajuca
radna mjesta i Naputka o pokretanju postupka izbora/reizbora u
zvanja i na odgovarajuca radna mjesta,

— lzvedbeni plan nastave usvojen na Fakultetskom vije¢u u skladu
s dogovorom prodekana i pojedine Katedre, kako bi se predmeti
rasporedili za izvodenje nastavnicima s  primjerenim
kvalifikacijama i kompetencijama,

— Fakultet organizira godiSnje edukacije nastavnika (znanstvena
djelatnost, stru¢na djelatnost te pohadanje radionica, seminara i
sl.) u skladu s Planom stru¢nog usavrSavanja,

— strucno usavrSavanje nastavnika te sudjelovanje nastavnika u
medunarodnim programima mobilnosti ugradeno je u Strategiju
razvoja Fakulteta.

Dostupnost rezultata: |- rezultati su javni
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Cilj: 17. Evaluirati nastavnika studentskom anketom

Aktivnosti provedbe — utvrditi uspjeSnost svakoga pojedinog nastavnika i suradnika koji
sudjeluje u nastavi, u obavljanju posla. Ankete koje se u tu svrhu
obavljaju imaju za cilj pobolj8ati kvalitetu nastave, ukazati na
moguce propuste te dati smjernice za otklanjanje istih,

— nastavnici koji su ispodprosjetno ocijenjeni pozivaju se na
razgovor s upravom Fakulteta, koja im se ukazuje na trenutne
nedostatke iskazane u anketi te se dogovaraju mjere poboljSanja
koje isti moraju provesti.

Dinamika provedbe: Jednom u akademskoj godini
Nositelj/odgovorna — Ured za kvalitetu
osoba: — Povjerenstvo za kvalitetu
— uprava
Pokazatelj uspjesnosti: |- rezultati provedbe jedinstvene sveuciliSne ankete,
— rezultati interne ankete zadovoljstva studenata nastavnim
procesom,

— prezentacija preporuka za unaprjedenje kvalitete nastave na
temelju studentske ankete Fakultetskom vijecu,

— lzvjeS¢e o prikupljenim rezultatima podnosi se Fakultetskom
vijecu,

— preporuke za unaprjedenje kvalitete nastave koje je Povjerenstvo
izdalo upravi Fakulteta ovisno o rezultatima studentskih anketa.

Dostupnost rezultata: |- rezultati su dostupni dekanu, prodekanu za nastavu i predmetnom
nastavniku,
— izvje§¢a o provedenim anketama se javno objavljuju.

Cilj: 18. Provesti samoevaluaciju nastavnika

Aktivnosti provedbe — ustrojiti postupak provodenja samoevaluacije nastavnika,

— utvrditi metodi¢nost izvodenja nastave, primjenu suvremenih
tehnickih i tehnoloskih dostignu¢a u nastavi, uporabu suvremenih
nastavnih pomagala, pracenje i osvjeZzavanje obvezne i dodatne

literature.
Dinamika provedbe: Jednom u akademskoj godini
Nositelj/odgovorna — Ured za kvalitetu
osoba: — Povjerenstvo za kvalitetu
— nastavnik
Pokazatelj uspjesSnosti: |- rezultati ankete samoevaluacije nastavnog osoblja,

— Preporuke za unaprjedenje kvalitete nastave koje je Povjerenstvo
izdalo upravi Fakulteta ovisno o rezultatima ankete.

Dostupnost rezultata: |- rezultati su dostupni dekanu, Uredu za kvalitetu i Povjerenstvu za
kvalitetu
Cilj: 19. Pracenje i poticanje nastavne izvrsnosti uz

nagradivanje uspjes$nih nastavnika i suradnika

Aktivnosti provedbe — podizanje kvalitete nastave s ciljem ostvarivanja izvrsnosti i
prepoznatljivosti
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Dinamika provedbe:

Jednom u akademskoj godini

Nositelj/odgovorna
osoba:

— Prodekan za znanost i poslijediplomske studije
— Prodekan za nastavu i studente

Pokazatelj uspjeSnosti:

nastavnika

Fakultet je definirao postupak
Pravilnikom o nagradivanju djelatnika

nagradivanja

Dostupnost rezultata:

— rezultati su javni

Cilj:

20. Poticanje mobilnosti nastavnika prema drugim
uciliSstima u zemlji i inozemstvu

Aktivnosti provedbe

promicanje suradnje medu visokim ucilistima te pruzanje
mogucnosti stjecanja novih znanja i vjestina koje su nastavnicima
vazne za obavljanje aktivnosti na postoje¢em radnom mjestu

Dinamika provedbe:

kontinuirano

Nositelj/odgovorna
osoba:

— Prodekan za znanost i poslijediplomske studije
— Ured za medunarodnu i meduinstitucijsku suradnju

Pokazatelj uspjesnosti:

— Sveuciliste i Fakultet imaju ugovorenu suradnju s drugim srodnim
ucilistima u zemlji i inozemstvu te nastavnike informiraju o tim
mogucénostima

Dostupnost rezultata:

— rezultati su javni

Cilj:

21. Unaprjedivanje potrebnih materijalnih resursa za
ucenje i potporu za studiranje

Aktivnosti provedbe

— osigurati primjereno opremljene predavaonice i laboratorije koji
pridonose postizanju ishoda uc€enja i jedan su od preduvjeta
uspjesnog studiranja,

— unaprjedivati dostupnost knjiZnim i neknjiznim izvorima u knjiznici
koji su potrebni studentima i znanstveno-nastavnom osoblju,

— omogucavati da knjiznica i njezina opremljenost te dodatni
sadrZaji osiguravaju zahtjeve kvalitetna studiranja.

Dinamika provedbe:

kontinuirano

Nositelj/odgovorna

— prodekan za nastavu i studente

osoba: — Khnijiznica
— dekan
Pokazatelj uspjesnosti: | — rezultati anketa kojom nastavnici i studenti procjenjuju

primjerenost, dostupnost i uskladenost fiziCkih resursa u odnosu
na stvarne potrebe i posebnosti pojedinih studijskih programa, a
Uprava u skladu s moguc¢nostima djeluje sukladno rezultatima
ankete,

— usvojen Pravilnik o radu knjiznice kojim se reguliraju pravila rada

— lzvjed¢e o provedenim aktivnostima za unaprjedivanje kvalitete
knjizni€nih usluga i poslovanja knjiznice izraduje za prethodnu
kalendarsku godinu,




FAKULTET ZA DENTALNU MEDICINU | ZDRAVSTVO OSIJEK |26

— Knjiznica Fakulteta svojim korisnicima pruza pomo¢ u
pronalazenju odgovarajuce literature putem obrasca dostupnog

TR

posudba.
Dostupnost rezultata: |- rezultati su javni
Cilj: 22. Mehanizmi podrske studentima
Aktivnosti provedbe — stvoriti $to povoljnije uvjete studiranja, ali i aktivhog sudjelovanja

studenata u znanstveno-istrazivaCkom radu i izvannastavnim
aktivnostima, aktivno sudjelovanje u zajednici, volonterski rad,
sudjelovanje u stru¢nim, sportskim i kulturnim aktivnostima,

— osigurati resurse za rad Studentskog zbora i ostalih studentskih
organizacija na Fakultetu.

Dinamika provedbe: kontinuirano
Nositelj/odgovorna — Dekan
osoba: — Uprava

— Ured za kvalitetu
— Studentski zbor
— Predstavnici studentskih udruga

Pokazatelj uspjesnosti: |~ nastavnici u okviru svojih nastavnih predmeta promicu,
promoviraju i podrzavaju izvannastavne aktivnosti studenata,

— imenovani voditelji studija koji imaju stalni kontakt sa studentima
i upoznati su s eventualnim problemima koje proslieduju
Povjerenstvu za osiguranje kvalitete,

— Fakultet poti€e sudjelovanje studenata u znanstveno-
istrazivaCkom radu te objavljivanju radova studenata u
koautorstvu s nastavnicima,

— Fakultet sukladno svojim mogucénostima pruza potporu
studentima financirajué¢i odlazak studenata na znanstvene i
struéne skupove, stru¢ne ekskurzije, struéne posjete i dr.,

— Fakultet pruza pomoé¢ odredenom broju studenata slabijeg
ekonomskog statusa koji zbog nekih izvanrednih okolnosti nisu u
mogucnosti platiti cjelokupnu skolarinu,

— studenti aktivno sudjeluju na Smotri SveuciliSta osmisljavajuci
promidzbeni materijal, uredujuéi izlozbeno mjesto Fakulteta,
promovirajuci studiranje na Fakultetu,

— studenti su upoznati s ,Erasmus+ projektom, ukljuceni su u
medunarodnu razmjenu i upoznati s mogucénoscu stipendiranja,

— studenti utjeCu na kvalitetu obrazovanja putem sugestija,
primjedbi i pohvala koje upucuje osobno ili putem e-maila Uredu
za kvalitetu te putem studentskih predstavnika.

Dostupnost rezultata: |- rezultati su javni
Cilj: 23. Mentorski sustav i njegovo unaprjedenje
Aktivnosti provedbe — uspostavljanje efikasnog mentorskog sustava,

— pracenje provedbe predvidenih aktivnosti, utvrdivanje prednosti i
nedostataka mentorskog sustava te njegov daljnji razvoj.
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Dinamika provedbe: kontinuirano
Nositelj/odgovorna — Prodekan za nastavu i studente
osoba: — Ured za kvalitetu

— Povijerenstvo za kvalitetu

Pokazatelj uspjesnosti: |- Izvje$c¢a koja nastavnici mentori dostavljaju uredu za kvalitetu do
kraja akademske godine,

— godiSnje lzvieS¢ée o mentorskom sustavu Povjerenstva za
kvalitetu - IzvjeSce Cini analiza podataka dobivenih iz mentorskih
izvjeSca i analiza rezultata provedene ankete,

— lzvjeS¢e Povjerenstva za osiguranje kvalitete o mentorskom
sustavu usvaja se na Fakultetskom vijecu,

— lzvjeS¢e Povjerenstva sadrzi i preporuke za unaprjedenje
kvalitete mentorskog sustava za Cije je provodenje zaduzena
uprava.

Dostupnost rezultata: |- rezultati su javni




