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Podrska osobama oboljelim od demencije, njihovim obiteljima i njegovateljima
kroz savjete
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dr. med., dr.sc. Jaksa Vukojevi¢, dr. med., dr. sc. Senka Repovecki, mag. med.
techn., Jvasminka Bekti¢ Hodzi¢, mag. med. techn., lva Bosnjak, mag. med. techn.,
Bojana Sgétaric’, bacc. med. techn., Sanja Dakovi¢ Pristof, mag. soc. rada, dr. sc.
Danijela Zaki¢ Milas, prof. klinicke psihologije

Lektura: Dijana Vlatkovi¢

Graficki urednik: Systema Frontis

Brosura je dio projekta ,Svi za pamcenje - SPAM*

Projekt je sufinancirao Europski socijalni fond Europske unije

Za sadrzaj dokumenta odgovora iskljucivo Grad Zagreb
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Uvod

Skrb za obitelj u potrebi je stoljetni ¢in dobrote, ljubavi i odanosti. Kako se oceki-
vani Zivotni vijek produzava, sve viSe e nas sudjelovati u procesu njegovanja, bilo
kao njegovatelji ili pak primatelji skrbi. Pomo¢ i njega oboljelog ¢lana moZe imati
teske posljedice nema li odgovaraju¢u podrsku. Njegovateljstvo ukljucuje mnoge
stresore, npr. promjenu obiteljske dinamike i socijalnog funkcioniranja te financij-
sko opterecenje. Izlozenost stresu, frustracija, osjecaj nemoci i bespomocénosti te
sagorijevanje su stvarne opasnosti za njegovatelje pa je stoga nuzno djelovati radi
sprjecavanja Stetnih posljedica. U ovoj brosuri zdravstveni djelatnici educiraju i
daju podrsku oboljeloj osobi i clanovima njihovih obitelji, ponajprije preko Vas kao
osobe koja je najvise ukljucena u proces skrbi.

Alzheimerova demencija i obitelj

Obitelj se sa znacajkama Alzheimerove bolesti treba upoznati odmah nakon po-
stavljanja dijagnoze.

Alzheimerova demencija je bolest kroni¢nog tijeka i veliki je izazov i za obolje-
log i za njegovu obitelj. Zaboravljivost, izgubljenost u vremenu i prostoru, nemo-
gucnost samostalnog funkcioniranja i niz drugih simptoma prate oboljelu osobu
zbog Cega pati i obitelj, i to od dana otkad je dijagnoza uspostavljena pa sve do
uznapredovala stadija bolesti. Rijec je o bolesti koja ostavlja trajne posljedice pa
je pomo¢ obitelji prioritet. U obitelji se naj¢esé¢e jedna osoba brine o oboljelom
od Alzheimerove demencije te u taj posao ona mora uloZiti sve svoje raspolozive
kapacitete, Sto uglavhom podrazumijeva potpunu promjenu zZivotnih obveza i pri-
lagodbu potrebama oboljelog.




7 prakti¢nih preporuka za njegovatelje

Prilagodba uvjeta stanovanja zbog smanjene pokretljivosti oboljelog. Naime,
osiguranjem primjerenog stanovanja vodimo racuna o njegovoj buducoj nepo-
kretnosti. Takoder, oboljelu osobu je vazno izolirati od izvanjske buke.

e Promjena nacin Zivota oboljele osobe uz pomoc¢ stru¢njaka. Smanjenje radne
aktivnosti ako je u radnom odnosu, organizirano pripremanje za mirovinu, pre-
stanak upravljanja motornim vozilom.

e Donosenje pravnih odluka dok ih je oboljeli jos sposoban donositi. Opunomoce-
nje ¢lana obitelji za novcane transakcije (podizanje mirovine) te za preuzimanje
postanskih posiljki i za rjesavanje drugih administrativnih radnji. Javnobiljeznic-
ki imenovati osobu od povjerenja i eventualno sastaviti oporuku.

e Zbrinjavanje drugih tjelesnih bolesti (odlazak na manje operacije i zdravstvene
preglede, npr. kod stomatologa, okulista, fizijatra...

e |zbjegavanje putovanja ili odlazaka na udaljena mjesta bez pratnje te osvje-
Stavanje pozicije oboljelog koji ima velike probleme u snalazenju u prostoru,
kretanju, govoru i vidu. Ulazak i izlazak iz tramvaja, vlaka ili autobusa, prelazak
ulice, mimoilazenje s prolaznicima za oboljelu je osobu veliki problem, a svako
pozurivanje u njoj pojacava nesigurnost. O¢uvanost izvanjskog izgleda obolje-
log moZe zavaravati. Svaka nepredvidiva situacija u prostoru ili u komunikaciji
kod oboljele osobe stvara zbunjenost i dovodi do nepredvidivih situacija i re-
akcija.

e Oboljeli je duZi period na pocetku bolesti svjestan vlastite nemodi, ali je bez
mogucnosti izraZavanja emocija govorom ili pismom, $to u njemu pojacava
strah, depresivnost, uznemirenost koji se mogu ocitovati agresivnim reakcija-
ma. Stoga je vlastite reakcije potrebno prilagoditi njegovim.

e Obitelji je potrebno osigurati pomoc¢ psihologa, psihijatra, neurologa, socijal-
nog radnika. pravnika te medicinske sestre/tehnicara. Takoder, vazni su kon-
takti s ¢lanovima Udruge za Alzhemerovu bolest i s djelatnicima Referentnog
centra za Alzhemerovu bolest i psihijatriju starije Zivotne dobi. Boravak obo-
liele osobe u Dnevnom centru nekoliko sati dnevno moZe biti od pomodi i njoj
i njegovatelju.



Kad ¢lan Vase obitelji krene zaboravljati

5 savjeta njegovatelju za postupanje s oboljelim koji ima

probleme s paméenjem

1.

Podrzavajte i uspostav!jajte rutine jer ¢e oboljela osoba lakse pamtiti i prisje-
¢ati se ve¢ upamcena. Cesto ponavljajte postupke.

Prilagodite Zivotni prostor. Uklonite predmete koji nemaju klju¢nu funkciju
ili veliku emotivnu vrijednost. Oznacite prostorije u stanu (stavite naljepnice
na vrata kupaonice, toaleta...).

Grupirajte stvari i nemojte ih ¢esto premjestati. Lijekove drzite uvijek na
istom mjestu (u istoj ladici gdje su inace stajali). Na radni stol postavite papir,
olovku i kalendar. Svi kljucevi neka stoje u hodniku pokraj vrata.

Koristite prednosti moderne tehnologije za organizaciju i podsjecanje.

Budite strpljivi i fleksibilni. Bolje ¢ete rezultate postici ako je ¢lan Vase obite-
lji opusten. Tada je suradnja laksa, a prisjecanje bolje. Ponavljajte, ponavljajte,
strpljivo ponavljajte! Svatko grijesi dok ne nauci.

4 savjeta kako pomoci ¢lanu svoje obitelji da zadrzi zdravi um

1.

&

Na vrijeme povedite brigu o zdravlju sluha i vida. Problemi s vidom i slu-
hom umanjuju sposobnost primanja i usvajanja informacija, a mogu biti i izvor
uznemirenosti.

Svedite stresne cimbenike na minimum. Na vrijeme naucite prepoznavati sto
uzrujava ¢lana Vase obitelji (buka, nemoc). Naucite prepoznavati njegove bol-
ne grimase i Sto Vam njima porucuje. Osigurajte oboljelom uvjete za miran
san i odmor.

Vodite brigu o kroni¢nim tjelesnim bolestima oboljele osobe. Prepoznajte i
sprijecite bol, pobrinite se da Secerna bolest i visoki tlak budu regulirani. Tru-
dite se da prepoznajte nove probleme i javljajte se lije¢niku.

Omogucite im kvalitetni drustveni Zivot i tjelesnu aktivnost. Motivirajte ih za
zdrave zivotne stilove.



Kako poboljsati komunikaciju s osobama
oboljelim od demencije

Privucite paznju, pokucajte pri ulasku u sobu. Obratite im se imenom. Predstavite
se. Uspostavite kontakt.

Smanjite ometajuce ¢imbenike: iskljucite radio ili TV. Ustreba li, ukljucite joj slusni
aparat, stavite joj naocale.

Koristite jednostavne i kratke recenice. Ponovite ih. Komunicirajte i jasnim gesta-
ma. Kad je vrijeme za ustajanje, razmaknite zastore i podignite rolete. Upozorite
ih koji je dio dana.

Dajte im vremena. Nemojte dovrsavati njihove re¢enice. Pratite njihov govor tijela.

Omogucite im izbore, oblikujte DA - NE recenice.

Postujte njihove emocije, dajte im osjecaj sigurnosti. S njima razgovarajte kao s
odraslim osobama.




Krenite na vrijeme i izbjegnite probleme

U zdravstvenom sustavu svakodnevno se susre¢emo s obiteljima koje se hitnim
sluzbama obracaju tek kad je njihov ¢lan obitelji teSko bolestan i nepokretan.
Umjesto kvalitetnog starenja, takvu osobu nazalost ¢ekaju komplikacije. Ucinite
sve da do toga ne dode!

1.

Planirajte prije krize. Pripremajte se za zdravstvene probleme ili za smjestaj u
adekvatnu ustanovu socijalne skrbi.

U planove ukljucite ¢lana svoje obitelji oboljela od demencije dok jos ima
raspolozivih kapaciteta. Tako mozete sprijeciti naknadne poteskoce.

Na vrijeme se javite u nadlezni Centar za socijalnu skrb, prema adresi prebi-
valista. Tamo cete dobiti sve potrebne informacije i mapu usluga koje su na
raspolaganju.

Nemojte sve raditi sami. S ostalim ¢lanovima obitelji podijelite zadatke i oba-
veze. Ukljucite i osobe od povjerenja. Sto veéu potporu u lokalnoj zajednici
dobijete, to ¢e Vam biti lakse.

Cuvajte i snimajte medicinsku dokumentaciju, pripremite se za savjetovanje
s obiteljskim lije¢nikom.

Preporuka za Citanje

Mimica N., Dajéi¢ M., (2009) Alzheimerova bolest. U: Sostar Z., Fortuna V. (Ur.), Vodi¢
za starije gradane grada Zagreba. Zagreb: Grad Zagreb - Gradski ured za zdravstvo,
rad, socijalnu zastitu i branitelje



10 savjeta za sprjecavanije ili ublazavanje
sagorijevanja njegovatelja

=

Njegovateljstvo je posao pa kao i svaki drugi posao zahtijeva odmor.

2. Obratite paznju na znakove depresije, iscrpljenosti i bespomocénosti te na vri-
jeme trazite stru¢nu pomocé.

3. Prihvatite pomoc i zatrazite pomoc ljudi oko sebe, realno procijenite koliko
vremena mozete posvetiti oboljeloj osobi. Nuzno je znati prepoznati svoje
granice.

4. Saznajte Sto vise o bolesti oboljelog ¢lana obitelji jer Sto viSe znate, bolje ¢ete
razumjeti stanja i potrebe oboljelog.

5. Budite otvoreni za modernu tehnologiju, napredak medicine i ideje koje pro-
moviraju neovisnost oboljelog ¢lana obitelji.

6. Vjerujte svojim instinktima. Vecinu vremena ¢e vas upravo oni voditi u pra-
vom smjeru.

7. Njegovateljstvo cesto zahtijeva fizicki napor, npr. dizanje, guranje. Stoga pa-
zite na fizicku formu. Jedite uravnoteZene obroke, prakticirajte obvezne sva-
kodnevne kratke Setnje, spavajte najmanje sedam sati tijekom nodi.

8. Prihvatite svoje osjecaje, njegovateljstvo moze potaknuti teske emocije, npr.
ljutnju, strah, krivnju, bespomocnost, tugu. Razgovarajte o svojim osjecajima,
ne drzite ih zatvorenima. Razgovori s ¢lanovima obitelji i prijateljima su ne-
procjenjivi, bas kao i grupe podrske.

9. Potrazite pomo¢ od drugih ¢lanova obitelji, ogromna snaga je u saznanju da
niste sami.

10. Borite se za svoja prava kao njegovatelj i gradanin.
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Oboljelima od Alzheimerove bolesti i drugih oblika demencije na podruc¢ju Za-
greba se ovim projektom omogucuju dvije nove usluge - popodnevni boravak za
oboljele, radnim danom i subotom u Psihijatrijskoj bolnici Sv. Ivan te dostupnost
mobilnog tima za prijevoz pacijenata do boravka i za podrsku u svakodnevnim ak-
tivnostima. U okviru projekta provodit ¢e se i edukacije za formalne i neformalne
njegovatelje te psiholo$ka podrska ¢lanovima obitelji.

https:/www.zagreb.hr/en/eu-projekt-svi-za-pamcenje-spam/165702

O Referentnom centru za Alzheimerovu bolest i
psihijatriju starije Zivotne dobi

U Kilinici za psihijatriju Vrapce, u okviru Zavoda za biologijsku psihijatriju i psi-
hogerijatriju Referentnog centra Ministarstva zdravstva za Alzhemerovu bolest
i psihijatriju starije Zivotne dobi djeluju: Odjel za op¢u psihijatriju, Odjel za ne-
urokognitivne poremedaje i Odjel psihogerijatrije te Dnevna bolnica (DBO). U
Zavodu se kombiniraju psihoterapijski, socioterapijski i rehabilitacijski postupci.
Psihoterapijski i socioterapijski postupci se preklapaju u terapijskoj zajednici,
edukaciji o bolesti i lije¢enju s planom prevencije recidiva, rjeSavanju problema,
kontroli tjeskobe i postupcima s ljutnjom.

https:/bolnica-vrapce.hr/

Za sadrZaj dokumenta odgovora iskljucivo Grad Zagreb



Projekt Svi za pamcenje (SPAM) provodi Grad Zagreb sukladno Ugovoru o dodjeli
bespovratnih sredstava za projekte koji se financiraju iz Europskog socijalnog fon-
da u financijskom razdoblju 2014. - 2020., UP.02.2.2.06.0064. u okviru Operativ-
nog programa Ucinkoviti ljudski potencijali 2014.-2020., SIRENJE MREZE SOCI-
JALNIH USLUGA U ZAJEDNICI - FAZA |, Broj poziva: UP.02.2.2.06. Pokrenut je
od strane Grada Zagreba i partnera: Psihijatrijske bolnice ,Sveti Ivan®, Klinike za
psihijatriju Vrapce, Nastavnog zavoda za javno zdravstvo ,Dr. Andrija Stampar®,
Hrvatske udruge za Alzheimerovu bolest te Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera
u Osijeku-Fakultet za dentalnu medicinu i zdravstvo Osijek.

Cilj Projekta je Sirenje socijalnih usluga u zajednici za pomo¢ oboljelima od Alzhe-
imerove bolesti i drugih demencija i njihovim obiteljima.

Razdoblje provedbe projekta: 22. rujna 2020. - 22. rujna 2022.

U Republici Hrvatskoj (RH) se za oko 86.000 osoba s Alzheimerovom bolesti (AB)
i demencijama brine vise od 200.000 osoba, najcesce ¢lanova obitelji, Sto Cesto
prelazi sve njihove kapacitete. Projekt ,Svi za pamcenje (SPAM)“ odgovara na na-
vedene potrebe te predvida aktivnosti usmjerene na ove ciljne skupine:

e osobe oboljele od AB ili drugih demencija
e ¢lanove obitelji oboljelih i
o strucnjake koji rade s oboljelima i njihovim obiteljima.

Projekt doprinosi opéem i specifiénim ciljevima poziva UP.02.2.2.06, promicanjem
pomirenja poslovnog i obiteljskog Zivota kroz razvoj dvije nove socijalne usluge na
podrucju grada Zagreba (GZ):

1. uspostave popodnevnog boravka za oboljele od AB i drugih demencija, sva-
kog radnog dana od 16:00-20:00 sati i subotom od 7:00-15:00 sati,

2. vezane usluge prijevoza u boravak i mobilnog tima.

Boravak je uspostavljen pri Psihijatrijskoj bolnici ,Sveti lvan“ (PBSVI), u izdvojenoj
zgradi s vrtom i zasebnim prilazom za vozila. Prostor je u cijelosti prilagoden za
boravak oboljelih od demencija. U boravku je u okviru projekta novozaposleno
stru¢no osoblje s iskustvom rada s oboljelima od demencija. U okviru Projekta
provode se i edukacije za njegovatelje, a bit ¢e obuhvaceno ukupno 300 korisnika
oboljelih od Alzheimerove bolesti i drugih demencija.

Brinete o osobi oboljeloj od Alzheimerove bolesti i drugih oblika demencije -
projekt Svi za pamcenje (SPAM) pokrenut je upravo za Vas!
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KORISNIK
Projekta EU-a

Svi za Pamcenje - SPAM

GRAD

ZAGREB

PARTNERI

Projekta EU-a Svi za Pamcenje - SPAM

PSIHIJATRIJSKA
BOLNICA

Sveti Ivan

Zagreb

M ¢ NASTAVNI ZAVOD ZA
I/l JAVNO ZDRAVSTVO
‘oI DR- ANDRIJA STAMPAR

Stvaramo zdraviju buducnost

et o
Klinika za psihijatriju Vrapce
University Psychiatric Hospital Vrapce

4

Hrvatska udruga za
Alzheimerovu bolest

Grad Zagreb

Gradski ured za zdravstvo Grada Zagreba
Zagreb, Draskoviceva 15
E-posta: zdravstvo@zagreb.hr

Tel: 01/460-3434
www.zagreb.hr
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SVI ZA

PAMCENJE
SPAM

PROJEKT EU-A SVI ZAP AMCENJE - SPAM

provodi Grad Zagreb u partnerstvu s Psihijatrijskom bolnicom
Sveti Ivan, Klinikom za psihijatriju Vrapce, Nastavnim zavodom
za javno zdravstvo Dr.A ndija Stampar, Hrvatskom udrugom
za Alzheimerovu bolest i Fakultetom za dentalnu medicinu i
zdravstvo Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku.

VODITELJICA PROJEKTA je dr. sc. Mirela Sentija KneZevic,
procelnica Gradskog ureda za zdravstvo Grada Zagreba.

DODATNE INFORMACIJE o projektu mozZete zatraziti e-postom
svizapamcenje@zagreb.hr ili telefonom 01/4603-423.

Za vise informacija o EU fondovima pogledajte
www.strukturnifondovi.hr.

Ukupna vrijednost Projekta iznosi 1.421.954,69 HRK
Ukupan iznosi potpore iznosi 1.421.954,69 HRK

Sadrzaj dokumenta iskljuciva je odgovornost Grada Zagreba.



